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บันทึกการแก้ไข 

ครั้งที ่ วันทีป่ระกาศใช้ รายละเอียดการแก้ไข หน้าที่แก้ไข DAR No. 

00 26 มี.ค. 2561 จัดท าเอกสารครั้งแรก ทุกหน้า  

01 1 มิ.ย. 2564 - แก้ไขเพื่อให้ครอบคลุมส่วนอากาศการบินจังหวัด ในสังกัดศูนย์
อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก 
- แก้ไข ผอ. เป็น ผส. และ ผอ.สกบ. เป็น ผส.กบ. 

3-6  

02 31 ต.ค. 2565 - เพิ่มรายละเอียด KPI ขององค์กรให้ครอบคลุมขึ้น 
- ปรับปรุงช่องทางการรายงาน KPI แก่ MR 

4,7 61/66 

03 8 มิ.ย. 2566 -เพิ่มรหัส FM-MSR-04-SMWC ทีห่น้าบันทึกการแก้ไข 
-แก้ไขหัวข้อ ตามขั้นตอนการควบคุมเอกสาร 

2 
3-8 

91/66 

FM-MSR-04-SMWC Rev.02 
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1. วัตถุประสงค์และขอบเขต  (Purpose and Scope) 

1.1 เพ่ือก าหนดเป็นระเบียบวิธีปฏิบัติงานในการจัดท า วางแผน และด าเนินงานดัชนีชี้วัดด้านคุณภาพ
ของส่วนพยากรณ์อากาศการบิน ส่วนตรวจอากาศการบิน ส่วนอากาศการบินจังหวัดภายใต้สังกัด
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก โดยระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ครอบคลุมถึงการก าหนดดัชนีชี้วัด
เป้าหมาย ด้านคุณภาพ กลยุทธ์ และแผนพัฒนาองค์กร 

2. หน้าทีร่ับผิดชอบ (Responsibility) 

2.1 ผู้อ านวยการส่วน ผู้อ านวยการส่วนอากาศการบินจังหวัดภายใต้สังกัด และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมกันก าหนดแผนงาน ดัชนีชี้วัด และเป้าหมายคุณภาพของส่วนให้สอดคล้องกับเป้าหมายคุณภาพ
ขององค์กร 

2.2  ผู้อ านวยการส่วน ผู้อ านวยการส่วนอากาศการบินจังหวัดภายใต้สังกัด ต้องเสนอดัชนีชี้วัด และ
เป้าหมายด้านคุณภาพของฝ่าย และรายงานผลการปฏิบัติงานในแต่ละเดือนต่อ MR 

2.3  MR รวบรวม ทบทวนและตรวจสอบดัชนีชี้วัดและเป้าหมายด้านคุณภาพขององค์กร 
2.4  MR ตรวจสอบความคืบหน้าในแผนงาน ตามดัชนีชี้วัดและเป้าหมายด้านคุณภาพขององค์กร 
2.5  ผู้อ านวยการศูนย์อุตุนิยมวิทยา มีหน้าที่อนุมัติดัชนีชี้วัดและเป้าหมายด้านคุณภาพขององค์กร และ

ควบคุมการปฏิบัติงานของทุกส่วนให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพขององค์กร 

3.  ข้อก าหนดระบบการบริหารคุณภาพที่เกี่ยวข้อง (Requirements) 

 3.1 ISO 9001:2015 ข้อก าหนด 6.2 วัตถุประสงค์คุณภาพ และ แผนงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

4. ค าจ ากัดความ (Definition) 
KPI ของ องค์กร ประกอบด้วย 5 ประเภท คือ 

 4.1 KPI วัดกลยุทธ์/นโยบายคุณภาพ 
 4.2 KPI วัดกระบวนการปฏิบัติงาน 
 4.3 KPI วัดความเสี่ยง 
 4.4 KPI วัดการประเมิน External Provider 

4.5 KPI วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Operation Procedure) 

5.1 แผนภูมิ/รายละเอียดกระบวนการท างาน  

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

1  ก าหนด “ดัชนีชีว้ัดและเป้าหมาย
ด้านคุณภาพ” โดยจะต้อง
ก าหนดให้สอดคล้องกับ บริบท
องค์กร นโยบายคุณภาพของ
องค์กร 

MR   
ผส.  

ผส.กบ. 

QM-MSR-01-SMWC 
QP-MSR-03-SMWC 
FM-MSR-07-SMWC 
FM-MSR-08-SMWC 

2  
 

ก าหนดดัชนีชี้วัดและเป้าหมาย
คุณภาพของส่วนงาน 

ผส. 
ผส.กบ. 

ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง 

QM-MSR-01-SMWC 
FM-MSR-07-SMWC 
FM-MSR-08-SMWC 

3  
 
 

MR รวบรวมดัชนีชีว้ัดและ
เป้าหมายเพือ่เสนอ ผอ.ศต. 
อนุมัติ 

MR  
ผส. 

ผส.กบ. 

FM-MSR-07-SMWC  
FM-MSR-08-SMWC 

 

4  
 
 

ผอ.ศต. พิจารณาอนุมัต ิ ผอ.ศต. FM-MSR-07-SMWC  
FM-MSR-08-SMWC 

5  
 
 

แต่ละส่วนงานก าหนดแผนงาน
บริหารคุณภาพ 

ผส. 
ผส.กบ. 

ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง 

QP-MSR-03-SMWC 
FM-MSR-07-SMWC 
FM-MSR-11-SMWC 

6  
 
 

MR พิจารณาแผนงานบริหาร
คุณภาพ 

MR QP-MSR-03-SMWC 
FM-MSR-07-SMWC  
FM-MSR-11-SMWC 

7  ผส. และผส.กบ.ชี้แจง และน าไป
ปฏิบัติตามแผน 

ผส. 
ผส.กบ. 

ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง 

QP-MSR-03-SMWC 
FM-MSR-11-SMWC 

8  
 
 

ผส. และผส.กบ. ทบทวนและ
รายงานความคืบหนา้ในแต่ละ
เดือนหากไม่สอดคล้องให้
ด าเนินการปรับแกแ้ผนบริหาร
คุณภาพ 

MR 
ผส. 

ผส.กบ. 

QP-MSR-03-SMWC 
FM-MSR-07-SMWC 
FM-MSR-08-SMWC 
FM-MSR-09-SMWC 
FM-MSR-11-SMWC 

ก าหนดดัชนีชี้วัดและเป้าหมาย 
ด้านคุณภาพระดับส่วนงาน 

น าไปปฏิบัติในส่วนงาน 

MR รวบรวมดัชนีชีว้ัดและเปา้หมาย 
คุณภาพของแต่ละส่วนงาน 

ก าหนดแผนงาน 
บริหารคุณภาพ 

พิจารณาอนุมตั ิ
NO 

YES 

MR พิจารณาอนุมัติ 

NO 

YES 

ทบทวนและรายงาน 
ความก้าวหนา้ 

NO 

MR ผส. และ ผส.กบ. 
ก าหนดดัชนีชี้วัดและเป้าหมาย 

ด้านคุณภาพขององค์กร 

YES 

ต่อ 
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ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

8  
 

จัดเก็บข้อมูล DC QP-MSR-03-SMWC 
FM-MSR-07-SMWC 
FM-MSR-08-SMWC 
FM-MSR-09-SMWC 
FM-MSR-11-SMWC 

 
9 

 ผลที่ได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาทบทวนฝ่ายบริหาร และ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

ผอ.ศต 
MR 
ผส. 

ผส.กบ. 

QM-MSR-01-SMWC 
QP-MSR-03-SMWC 
FM-MSR-07-SMWC 
FM-MSR-08-SMWC 
FM-MSR-09-SMWC 
FM-MSR-11-SMWC 

5.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ 

5.2.1 MR ผส. และผส.กบ. ก าหนด “ดัชนีชี้วัดและเป้าหมายด้านคุณภาพ” (FM-MSR-08-SMWC) 
โดยจะต้องก าหนดให้สอดคล้องกับ บริบทองค์กร นโยบายคุณภาพขององค์กร 

5.2.2 ผส. ผส.กบ. และ ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องก าหนด “ดัชนีชี้วัดและเป้าหมายด้านคุณภาพ”  ของ
ฝ่าย  และจัดท าใบแสดง “ดัชนีชี้วัดและเป้าหมายด้านคุณภาพ” ของฝ่าย โดยพิจารณา
ดัชนีชี้วัดให้สอดคล้องกับ  

 ดัชนีชี้วัดและเป้าหมายด้านคุณภาพขององค์กร  

 ต้องแก้ไขปัญหาทีผู่้เกี่ยวข้องในหน่วยงานเห็นสมควรให้รีบด าเนินการปรับปรุง  

 เป้าหมายด้านคุณภาพท่ีก าหนด จะต้อง 
- สามารถตรวจวัดผลได้ (Measurement)  
- บรรลุได้ (Achievable)  
- สัมพันธ์กับนโยบาย (Relevant) และ  
- สามารถการก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดที่ชัดเจน (Time) 

5.2.3 MR ต้องรวบรวม “ดัชนีชี้วัดและเป้าหมายด้านคุณภาพ” ในส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือเสนอ    ผอ.
ศต. พิจารณาอนุมัต ิ

5.2.4 ผอ.ศต. พิจารณาความเหมาะสมของดัชนีชี้วัด ฯ ที่ก าหนดหากไม่เห็นชอบให้ MR ส่งกลับไป
จัดท า “ดัชนีชี้วัดและเป้าหมายด้านคุณภาพ” ใหม่ แล้วส่งกลับมาขออนุมัตอีิกครั้ง 

5.2.5 MR น า “ดัชนีชี้วัดและเป้าหมายด้านคุณภาพ” ที่ได้รับอนุมัติแล้วส่งคืนให้ ผส. และผส.กบ. 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนงานต่อไป 

บันทึกข้อมูลและจัดเก็บเอกสาร 

สรุปเพื่อการประเมินผลงานขององค์กร 

ต่อ 
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5.2.6  ผส. และผส.กบ. เรียกประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตอบรับกับดัชนีชี้
วัดและเป้าหมายที่ก าหนดแต่ละข้อ เพ่ือจัดเตรียม “แผนปฏิบัติการและเป้าหมาย/Action 
Plan” (FM-MSR-11-SMWC) ซ่ึงแต่ละแผนงานจะต้องแสดงถึง 

 กิจกรรมการด าเนินงานโดยละเอียด 

 ผู้รับผิดชอบแผนงานโดยรวม และผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมของแผนงาน 

 ระยะเวลาแล้วเสร็จของแผนงานและระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
กิจกรรม 

5.2.7 ผส. และผส.กบ. น า “แผนปฏิบัติการและเป้าหมาย  /Action Plan”  ส่งให้ MR รวบรวม
เพ่ือทบทวนและขออนุมัตจิาก ผอ.ศต.  

5.2.8 กรณี ผอ.ศต. ไม่อนุมัต ิให้ MR น ากลับไปให้ ผส. และ ผส.กบ.ด าเนินการแก้ไข 
5.2.9 กรณี ผอ.ศต. อนุมัต ิให้ ผส. และ ผส.กบ.น าไปปฏิบัติได ้
5.2.10 การติดตามผลความคืบหน้า ผส. และผส.กบ. ต้องมีการทบทวนและรายงานความคืบหน้า

ของกิจกรรมในแต่ละเดือนใน “ใบแสดงผลดัชนีชี้วัดและเป้าหมายคุณภาพ” (FM-MSR-
09-SMWC) ต่อ MR ผ่านหนังสือบันทึกข้อความหรือส่งข้อมูลผ่าน application LINE หาก
ผลดัชนีชี้วัดไม่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ต้องมีการด าเนินการแก้ไขและออกใบ CAR ทันท ี

5.2.11 การปรับแก้ไขเอกสารดัชนีชี้วัด  แผนปฏิบัติการ และเป้าหมายคุณภาพ  ให้ ผส. และ ผส.
กบ. ด าเนินการแก้ไขดัชนีชี้วัด เป้าหมาย และแผนงานบริหารคุณภาพ ในกรณีท ี

 มีการปรับเปลี่ยนบริบทองค์กร ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปลี่ยนไป 

 สามารถปฏิบัติได้ตามดัชนีชี้วัดและเป้าหมายที่ก าหนด 

 เมื่อได้รับข้อร้องเรียน 

 เมื่อมีการประชุม ทบทวนฝ่ายบริหาร ผส. และผส.กบ. พิจารณาทบทวนดัชนีชี้วัด 
เป้าหมาย และแผนพัฒนา  

5.2.12 การทบทวนแผนพัฒนา จะต้องมีการตรวจสอบกิจกรรมที่วางแผนไว้ เพ่ือให้แน่ใจว่าได้รับ
การปฏิบัติตามเวลาที่ก าหนดและบันทึกผลการทบทวนในแผนงานดังกล่าว 

6.  เอกสารอ้างอิง (Reference) 

6.1  QM-MSR-01-SMWC คู่มือบริหารมาตรฐาน (Quality Manual) 
6.2  QP-MSR-01-SMWC ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การควบคุมเอกสาร (Document Control) 
6.3  QP-MSR-03-SMWC ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

  



 

Doc No. : QP-MSR-05-SMWC Rev No. : 03 Page No.  :   8  of   8 
 

“เอกสารฉบับนี้อนุมัตแิละประกาศใช้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมเอกสาร และเอกสารต้นฉบับอยู่ในรูปไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น” 

7.    แบบฟอร์ม (Form) 

7.1  FM-MSR-07-SMWC แบบฟอร์ม ประเมินความเสี่ยงและแผนจัดการเพื่อรองรับความเสี่ยง 
7.2  FM-MSR-08-SMWC แบบฟอร์ม การก าหนดดัชนีชี้วัดเป้าหมาย (KPI) 
7.3  FM-MSR-09-SMWC แบบฟอร์ม ใบแสดงผลดัชนีชี้วัดและเป้าหมายคุณภาพ 

(KPI Monitoring and Report) 
7.4  FM-MSR-11-SMWC แบบฟอร์ม แผนปฏิบัติการและเป้าหมาย (Action Plan) 

 
8. บันทึก (Record) 


